RAMCOVA DOHODA ¢. 110/181/2019

uzatvorena v zmysle § 409 a nasl. Obchodného zakonnika

I. Dohodnuté strany

Predavajuci : AG FOODS SK s.r.o.
Zapisana v: OR Okresného sidu BA |, vioZka ¢.13450/B
So sidlom: Moyzesova 4/A, 902 01 Pezinok
1Co: 34144579
DIC: 2020361772
IC DPH: SK2020361772
Statutarny organ: Richard Ihlar, konatel spolo¢nosti
Banka: CSOB, a.s.
Cislo utu: 25540273/7500
IBAN: SK63 7500 0000 0000 2554 0273
SWIFT kod: CEKOSKBX
Telefén: 033/640 23 78
E-mail: info.sk@agfoods.eu
dalej len ,predavajuci”
Kupujuci : ID: 103967
Nazov: Zakladna skola
So sidlom: A= Skutanyho 2 2000 Ve,
DIC: 20213221383
Statutarny Orgén: Magr. Jozef Cuper - -iacite’
Banka: ’ OTP Banka a.s.
Cislo actu: 5366204/5200
IBAN: SK9152000000000005366204
SWIFT kod banky: OTPVSKBX
Telefén: 047/4831223
E-mail: zsskultetyho@gmail.com
dalej len , kupujaci”
Il. Predmet dohody
a) Predmetom dohody je zavizok predavajiceho dodat kupujicemu vyrobky / nédpoje, potravinarsky tovar/ a sluzby podfa

b)

svojej aktualnej ponuky, a to na zéklade potvrdenej objednévky kupuijiceho, za podmienok dohodnutych v tejto dohode
a v platnom cenniku preddvajuceho.
Kupuijaci sa zavdzuje objednané vyrobky a sluzby prevziat a zaplatit predavajicemu kipnu cenu.

lil. Cenové a platobné podmienky

Ceny vyrobkov st dané platnym cennikom AG FOODS SK s.r.o. Pezinok. Ceny st uvadzané v EUR, vratane DPH a dopravy
na miesto uréenia kupujucim.

Predavajlci sa zavdzuje dopravit objednané vyrobky na miesto ur¢ené kupujucim, v ramci SR.

Predavajuci sa zavazuje vyhotovit faktlru v defl dodavky tovaru a dorucit ju kupujicemu najneskér do 7 dni od jej
vystavenia.

Kupujuci sa zavdzuje uhradit fakturu do 14 dni od dédtumu jej vyhotovenia.



e)

Forma platobného styku : prevodnym prikazom na Gcet predévajiaceho.

Pre pripad omeskania Ghrady faktur kupujlcim si predavajici méZe uplatfiovat Uroky z omeskania po uplynuti doby
splatnosti podla platnych pravnych predpisov SR.

IV. Obchodné podmienky

a) Predavajuci sa zavézuje dodavat tovar v sulade so zakonom o potravinach a potravinovym kédexom SR v deklarovane;

kvalite.

b) Prireklamécidch chyb tovaru budd dohodnuté strany postupovat podla ustanoveni §431 a? §456 Obchodného zdkonnika

c)  Po prevzati tovaru ma kupujtci lehotu 24 hod na preverenie obsahu zasielky a reklamovanie pripadnych nedostatkov.

Pripadnt reklamaciu kupujici oznami mailom alebo telefonicky.
V. Miesto acas plnenia
a) Preberanie tovaru bude vykonavané pri dodéavke tovarov na mieste uréenom kupujlcim osobou poverenou preberan’m
tovaru .
b) Predavajuci sa zavdzuje tovar dorucit s faktlirou na uréené miesto plnenia v dohodnuty den a v éase docav<y.
VI. Zavereéné ustanovenia

a) Tato dohoda bola vyhotovend v dvoch vyhotoveniach.

b) Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu uréitd, a je Géinna od 02.09.2019 do 30.06.2020. Této dohoda nacoouda platnost

driom jej podpisu oboma dohodnutymi stranami.

c) Dohodnuté strany si vyhradzujd pravo jednostranne odstUpit od dohody v pripade nedodrzania
ktorejkolvek z podmienok uvedenych v dohode. Odstipenie musi byt urobené v pisomnej forme a dorutené druhej
strane prostrednictvom posty s dolozkou doporucene. V pripade, Ze adresét zasielku neprevezme ani v odbernej lehote
alebo ju odmietne prevziat, ma sa za to, Ze zasielka bola doru¢ena momentom vratenia zasielky odosielatelovi.

d) Vietky zmeny a dopinky tejto dohody mézu byt vykonané po vzajomnej dohode oboch dohodnutych stréan, pisorr~ym
doplinkom k tejto dohode.

e) Dohodu moéZe ktordkolvek z dohodnutych stran kedykolvek vypovedat bez udania dévodu. Vypovedna lehota je
jednomesacna a zacina plynut od prvého diia mesiaca nasledujiceho po pisomnom doruceni vypovede druhej strane.
Pisomnd vypoved sa dorudi druhej strane osobne alebo prostrednictvom poity ako zasielka 1. triedy (doporucena
zasielka) s dorucenkou do vlastnych ruk. V pripade, Ze pisomnl vypoved zaslani postou si adresit z akéhokolvek
dévodu nevyzdvihne, zdsielka sa povaZuje za doruéent uplynutim odbernej lehoty.

f) Kupujuci podpisom tejto dohody stcasne potvrdzuje, Ze sa oboznamil a sdhlasi so vieobecnymi obchodnymi podmien-
kami preddvajuceho, ktoré tvoria neoddelitelnu prilohu tejto dohody.

g) Této dohoda nadobuda Gcinnost den nasledujici po dni jej zverejnenia na webovej stranke kupujiceho.
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V Pezinku, dfia ..ot s Vo Velkom Krti§i, dfia ...ccceeveivereeinnan, e

Predavajuci. Kupujuci:

Richard Ihlar, konatel spolo¢nosti Mgr.Jozef Cuper-riaditel
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I. Zakladné ustanovenia

1. Tieto vieobeené obchodné podmicnky (dalej len "VOP™) upravuji blizsie prava a povinnosti pri kiipe a predaji tovaru
medzi predavajicim. ktorym je spolocnost AG FOODS SK s.r.0.. so sidlom Moyzesova 4/A. 902 01 Pezinok. ICO:
34144579. zapisana v obchodnom registri OR OS Bratislava I. odd Sro vlozka ¢. 13450/B. (d’alej len "predavajaci” ) a
zakaznikom (dalej len "kupujuci™). .

2. Vietky pisomné dojednania ¢i obchodné zmluvy medzi predavajucim a kupujicim. ktoré maji odliSné znenie ako VOP.
maji pred tymito VOP prednost.

3. Kupujuci je povinny pisomne potvrdit obozndmenie a stthlas s tymito VOP.

4. O zmene obsahu VOP predavajaci informuje na svojich webovych strankach. Po uverejneni nadobudaji VOP uéinnost pri
uzavreti prvej nasledujicej objednavky tovaru kupujacim.

I1. Definicia
1. Kdekol'vek v tychto VOP & dokumentoch savisiacich maja nizsie uvedené skratky. ¢i terminy d’alej uvedeny vyznam:

Tovarom sa rozumeju produkty vyrabané alebo predavané predavajucim.

Auto s ¢elom je vozidlo vybavené hydraulickym ¢elom s nakladacou plosinou a maximalnym zat'azenim 800 kg.
Poziadavkou na typ vozidla sa rozumie poziadavka na urcity pozadovany typ vozidla - kamion. vozidlo do 3.5t. iné.
Miestne poziadavky dopravy - i su v mieste dodania dopravné obmedzenia. ktoré mézu komplikovat dorucenie tovaru
(napr. pesia zéna a pod.)

Potvrdenie POD - povinnost potvrdenia dokladu = potvrdenie o dodani (POD)

K prvym dveram - jednd sa o $tandardné miesto dorucenia, kedy sa zésielka odovzdava na manipulacnej ploche alebo pri
prvych uzamykatelnych dverach (nie na mieste uréenom kupujucim. napr. Sklad. druhé poschodie budovy a pod.)
Odovzdanie zodpovednej osobe - tovar bude odovzdany osobe uvedenej na objednavke oproti dokladu totoznosti

LS sluzby - logistické sluzby. t.j. Skladovanie. manipuldcia a preprava

Sluzba za priplatok - je sluzba. ktord nespada do Standardnych sluzieb poskytovanych tirmou AG FOODS SK s.r.o..
Priplatky za nad$tandard st rie$ené individualne na zaklade poziadavky zdkaznika a moznosti logistického partnera. Nie je
zarucené. Ze sluzba za priplatok je uskutoénitel'na.

Diiom sa rozumie pracovny den

D + 3 sa rozumie Standardné dorucenie tovaru v termine do troch dni od akceptacic objednavky a v asovom rozmedzi 07:00



- 18:00 hod

I11. Kiipna cena

1. Kupujuci je povinny za odobraty tovar uhradit kupnu cenu.

2. Ceny tovaru st uvedend v cenniku tovaru predévajuceho. Pre konkréineho kupujiceho mozu byt dohodnuté odligné ceny
lovaru stanovenej v Specidlnom cenniku pre daného kupujiceho.

3. VKipnej cene st zahrnuté naklady na standardné dodanie tovaru kupujiicemu (podla ¢lanku VI, Bodu 3. t¥chto VOP). ak
je hodnota objednavky minimalne 80€ bez DPH (96€ s DPH).

4. V pripade. Ze hodnota objednavky nepresiahne 80€ bez DPH (96 s DPH), budii k hodnote objednay ks pripo¢itané
prepravné naklady a balné vo vyske 4€ bez DPH (4.80€ s DPH).

5. V kipnej cene tovaru nie st zahrnuté palety. ak nie je v zmluve uvedené inak.

6. V3etky priplatkové moznosti dorucenia tovaru musia byt" dohodnuté spoloéne s objednay ko,

IV. Platobné podmienky

1. AK ni¢ je v zmluve alebo inej dohode zmluvnych strdn dohodnuté inak (napr. platba prevodom). st kupujtici povinni
uhradit” tovar v hotovosti pri odovzdani tovaru. alebo vopred na Gcet predayajliiceho vedeny na doklade k tovaru, alebo na
zdlohovej faktare. Podkladom pre odoslanie (dodanie) tovaru je v tomto pripade pripisanie ciastky (kpnej ceny) na acet
preddvajlceho. Platbu v hotovosti je mozné realizovar po predchadzajicej dohode v prevadzke predavajiceho na adrese
Moyzesova 4/A, Pezinok, alebo dobierkou dopravcovi.

2. Kupujtci sa zaviizuje zaplatit predavajiicemu Kupnu cenu uvedend v cenniku tovaru. v termine uvedenom na faktare
(dafovom doklade). Pokial nie je dohodnuté inak. Jje splatnost’ vsetkych fakuar (danosych dokladov) 14 dni odo diia dodania
tovaru. Ak je kupujici v omeskani so zaplatenim kipnej ceny. zaviizuje sa uhradit predas ajicemu zmluvnd pokutu vo vyske
0.05% denne z dlzngj ciastky s (ym. ze pripadny narok kupujiceho na néhradu skody nie je (Ymto ustanovenim dotknuty.
3.V pripade dodavky nestandardného mnoZstva tovaru alebo nestandardného druhu tovaru (. tovar. ktory nie je
predavajicim Standardne vyrabany. ale je ho mozné na zaklade dopytu kupujuceho vyrobit). je preda ajuci opravneny
poZadovat’ od kupujiceho zalohovi platbu vo vy¥Ske 100% z celkovej kipnej ceny tovaru (vratane DPH).

4. Faktura (danovy doklad) je kupujicemu podla $pecifik zaslana ako sucast’ zasiclky s tovarom vo forme pribalu
umiestneného mimo zasielky (v pripade uhrady kipnej ceny v hotovosti), alebo nasledne po dodani tovaru postou alebo e-
mailom. Faktira je platna aj bez odtlacku peciatky a podpisu preddvajiceho.

5.V pripade omeskania kupujtccho s thradou za akékol'vek plnenie poskytnuté predavajicim Kupujicemu je predavajuci
opravneny pozastavit” dodanie tovaru kupujticemu az do uplnej Ghrady vsetkych splatnyeh zdvizkov kupujuceho. V tomto
pripade nie je predavajuci v omeskani s dodanim tovaru,

V. Objednavka

I. Tovar bude kupujucemu dodavany na 7dklade jednotlivych objednavok. Objedndvky mdzu byt zo strany kupujiceho
vykonané:

- pisomne: postou na adrese AGFOODS SK . Moyzesova 4/A. 90201 Pezinok

- e-mailom: info.sk@agfoods.eu

- teletonicky na telefonickej linke 033 640 23 78

- osobne - prostrednictvom siete obchodnych zastupcov preddvajiiceho

2. Objednavka musi obsahovat” meno a sidlo kupujtceho (zhodné s obchodnym registrom). dodaciu adresu kupujtceho. ak je
odlisna od sidla kupujaceho. ICO pripadne tiez DIC - ak je platitel’ DPH. nazov tovaru (pripadne blizsiu identitikaciu).
pozadované mnozZstvo tovaru v kusoch alebo karténoch. osobu opravneni k prevzatiu tovaru a telefonicky kontakt na osobu.
ktord je opravnena tovar prevziat'. dopravné dispozicie.

V1. Termin dodania, dodacie podmienky

1. Ak sa dohodnd zmluvné strany na odobratie tovaru kupujticim na prevadzke predavajuceho. je tovar dodany v okamihu.
kedy umozni predavajici kupujicemu s tovarom nakladat’ v mieste svojej prevadzky.

2. Kupujuci je povinny objednany a riadne doruceny tovar odobrat’. Stu¢asne s dodanim tovaru Jje odovzdany kupujicemu aj
prepravny doklad. ktory je kupujici povinny potvrdit’.

3. Ak sa strany dohodn( na odoslanie tovaru predavajlicim. je zaviizok dodanie splneny okamihom prevzatia tovaru
kupujicim od dopraveu. Dodavka je realizovana na rampu alebo k prvym uzamykatelnym dveram kupujiceho. ak nie je
dohodnuté inak.

4. Predavajici je opravneny aj na pinenic. pokial’ nema vetok kupujticim objednany tovar na sklade. Konkrétna objednavka
(dodavka) tovaru je tak povazovana za splnend aj tymto &iastoénym plnenim. V takom pripade predavajuaci nie je v omeskani
s dodanim tovaru. Pokial kupujuci trvd na dodani nedodaného tovaru. za8le novi objednavku.



5. Standardné doruenie tovaru je v termine do troch dni od akcepticic objedndvky (D + 3) medzi 7-18 hod, ak nie je
dohodnuté inak. Ak je v objednavke uvedena kontaktna osoba. je dodavané vyhradne tejto osobe. ak viak prijatic potvrdi
zastupca kupujticeho. je tovar odovzdany tejto osobe. ktord sa nachédza na mieste dorucenia a preukaze svoju identitu.
Odovzdanie potvrdi podpisom. Ak je uvedena poziadavka na telefonické avizo. je dopravcom kupujici informovany o
zdvoze v deii jeho uskutoénenia rano, najneskdr viak hodinu pred odovzdanim. Zasielka je dorucovana vzdy ucelena.
Zasielka je dorucovana k prvym uzamykatel'nym dverdm alebo na rampu uréenti na vylozenie.

6. Sluzbami za priplatok pri dodani tovaru si:

PTD - pevny termin dodania

D + 1 - tovar je dodany druhy pracovny defi nasledujici po akceptacii objednavky zo strany predavajiceho do 14:00 hodin
D + X - tovar je dodany iny ako druhy pracovny deil po akceptacii objednavky zo strany predavajiiceho do 14:00 hodin.
nutné §pecifikovat” konkrétne lehotu dodania

TW (&asové okno) - dodanie tovaru v okne od 7-14 hodin

JIT (Just in Time) - dodanie tovaru v pozadovani hodinu +/- 30 min

Avizo - nutnost telefonicky potvrdit’ dodanie tovaru pred jeho dorucenim zo strany predavajiceho (Standardne rano v defi
zavozu min. viak 1 hod pred dorucenim)

Dobierka - thrada doru¢eného tovaru v hotovosti pri doruceni

Donaska - jedna sa o miesto dorucenia. kedy sa zasiclka odovzdava na mieste uréenom kupujiicim

Opravnenie Kk vstupu / vjazdu - dorudenie tovaru je na Zelanie kupujuccho vykonané vyhradne preverenou osobou (viznice.
vojsko pod.)

Cena sluzby za priplatok pri dodani tovaru je individudlna podla konkrétnej objednavky. poziadavky a situdcie. V pripade
poziadavky kupujiceho na sluzbu za priplatok. oznami predavajici kupujiicemu cenu tejto sluzby.

VII. Preprava tovaru

1. Predavajici realizuje dodanie tovaru prostrednictvom zmluvného dopravecu a jeho zmluvnymi partnermi.

2. Tovar predavajiceho je dodavany v mono (jednodruhovych) alebo mix (mie$anych) baleniach na mono (jednodruhovych).
¢i mix (miesanvch) paletdch alebo kartdnoch a je pre prepravu vhodne oznageny (adresou prijimatel’a. ¢islom objednavky.
packing listom atd™.) a je pre prepravu dostatodne zabezpeceny a chraneny tak. aby nedoslo pocas prepravy k jeho
poskodeniu.

3. Ak kupujuci zaisti k odberu tovaru viastného dopraveu, je tento povinny preukdzat' sa opravnenim tovar prevziat. (plna
moc = RZ vozidla. meno vodica. identifika¢né doklady. atd’.)

4. Ak sa lisia pozadované dopravné dispozicic od Standardného spdsobu dorucenia. je kupujiici povinny uviest' ticto odlisné
dispozicie v konkrétnegj objednavke (napr. max. tonaz vozidla. auto s ¢elom atd’.).

VII1. Odmietnutie prevzatia tovaru

1. Ak kupujtci preukazatelne bezddvodne neprevezme objednany tovar. je preddvajici opravneny pozadovat’ po kupujiicom
zmluvnu pokutu vo vyske ceny dopravy. minimalne vSak 20€ bez DPH (24€ s DPH)

IX. Vyhrada vlastnictva; prechod Skody

1. Vlastnicke pravo k tovaru prechddza z predavajuceho na kupujiceho az uplnym zaplatenim kupnej ceny tovaru.

2. Nebezpedenstvo vzniku $kody na tovare (strata. zniGenie, poSkodenie. ¢i znehodnotenie) prechadza z predavajiéeeho na
kupujiceho okamihom prevzatia tovaru kupujicim. t.j .:

- pri vlastnom odbere prevzatim tovaru kupujicim

- odovzdanim tovaru zmluvnému dopravcovi kupujiceho

- prevzatim tovaru od dopravcu predavajiceho

X. Palety (vratné obaly)

1. Predavajici $tandardne dodava tovar v mono (jednodruhovych) alebo mix (micsanych) baleniach. ktoré je mozno nalozit
na dreventt EUR paletu s rozmerom 80 x 120 cm. Alebo ' paletu o rozmere 80 x 60 cm

2. Pri kazdej dodavke musi mat” kupujuci pripravené EUR palety pre vymenu v mnozstve. ktoré od predavajiceho prevezme
s tym. Ze musi ist o rovnaky druh EUR alebo - paliet v rovnakej kvalite ako boli odovzdané pod doddvanym tovarom.

3. Ak nebude mat" kupujtici potrebny pocet EUR alebo Y paliet na vymenu k dispozicii. je povinny tovar na vlastné néklady z
paliet zlozit a tieto palety vratit spdt” dopravcovi alebo uhradit” ponechany pocet EUR paliet oproti thrade 10€ bez DPIH
(12€ s DPH) / ks.

4. Predavajlicim st prijimané spdt. resp. vymenou. iba EUR palety Cisté. neposkodené (t.j. vietky diely palety st spojené



klincami. ktoré nevyénievaju. nesmu byt’ poskodené hranoly a dosky - podla STN 26 9120) a su rovnakej kvality. aké boli
vydané kupujticemu.

XI. Kredit kupujiceho

1. So stdlymi obchodnymi partnermi Jje mozné dojednat’ obchodny uver (kredit). Do vysky tohto kreditu méze zakaznik
objedndvat tovar v dohodnutej dobe splatnosti. Predavajtici je opravneny vyzadovat zabezpecenie individualne stanoveného
kreditu, napr. zmenkou, bankovou zirukou. popr. inymi individudlnymi mechanizmami.

2. Pri prekroceni dohodnutého kreditu Kupujiceho je preddvajici opravneny nedodavat d’alsi kupujiicim objednany tovar,
pokial” nebude zavizok kupujiceho uhradeny’ (t.j. kupujiicim dorovnang vySky kreditu minimélne do dojednanej vysky). V
takom pripade nie je predavajici v omeskani s dodanim tovaru,

XII. Podmienky uskladnenia tovaru

1. Kupujici je povinny dodrziavar podmienky skladovania uvedené na obaloch tovaru, Ak tieto skladovacie podmienky
Kupujtci porusi. nebude zo strany predavajiceho uznand pripadna reklamacia predmetného tovaru. pokial spdsob
skladovania mohol mat’ na namietand chyby vplyv.

XL Zaruéna doba

1. Predévajaci zodpoveda kupujicemu za to. Ze preday any tovar je pri prevzati kupujacim bez vad a jeho Gzitkova hodnota a
kvalita zodpoveda poskytnutym zérukdm vyrobeu. kioré su uvedené na obale vyrobku. a to po dobu Jjeho minimalnej
trvanlivosti uvedenej na obaloch tovaru (pripadne overenom dokumente od doddvaterla).

2. Zodpovednost' za poskodenie zasielky v priebehu prepravy nesie dopravca.

XIV. druhy dopravy tovaru k zakaznikovi, prevzatie a reklamacie

I. Dodanie zasiclky do 30 kg - balik - dodavané prostrednictvom balikovej sluzby. pri prevzati zasielky je prijemea pos inny
skontrolovat’ vonkajsi prepray ny obal (poskodenie. celistvost'. neporusenie pecate (lepiaca paska s logom AG FOODS alebo
BIOGENA) a potvrdenie pre zatia zgsiclky dopravcovi. Pokial pri prebierke zdkaznik zisti zavadu. Jje povinny tdto
skutocnost’ zapisat do preberacicho protokolu (POD). Reklaméeie na obsah balika mono podat’ pisomne alebo teletonicky v
deit dodania. najneskér vSak do 24 hodin od dodanta.

2. Dodanie zasielky nad 30 kg - zasielka zlozens z viacerych balikov alebo paliet - dodday ané prostrednictvom zmluvného
logistického partnera. Pri prevzati zasielky je prijemca povinny vykonat kontrolu vonkajsieho prepravného obalu
(poskodenie, celistvost’, neporusenie pecate (lepiaca paska AG FOODS alebo PIOGENA) a potvrdit’ prevzatie zasieiky
dopravcovi. Pokial pri preberani zékaznik zisti zévadu. je povinny tito skutocnost’ zapisat’ do preberacieho protokolu.
Reklamécie na obsah zasielky mozno podat’ pisomne alebo telefonicky v den dodania. najneskor viak do 24 hodin od
dodania. .

3.V oboch pripadoch plati. e zakaznik moze odmietnut’ poskodent alebo neuplnt zasielku (s v¥nimkou uvedenou v &lanku
VI. Bode 4 VOP). Dévody takéhoto neprevzatia uvedie kupujici so svojim podpisom (podpisom opravnenej osoby) do
dokladu o prevzati alebo odovzdavacieho protokolu. Kupujici nie je opravneny prijat iba cast zasielky. Zasielku kupujuci v
pripade zistenia vad bud’ celt odmietne. alebo musi zasielku celt prijat a zapisat vyhradu podl'a d'alej uvedenych
podmienok. Akékol'vek zistené chyby (porusenie zasielky. porusenie pecate. poskodenic zésielky) ¢i vyhrady k dorudeniu
zasielky musia byt zapisané do dokladu o prevzati alebo preberacieho protokolu. Ktory ma prepravea pri sebe a na ktory
kupujtci potvrdzuje prevzatie tovaru v silade s dodacim listom.

4. Kupujici nie je opravneny uplatnit’ naroky zo zjavnych chyb tovaru. pokial' nevykonal kontrolu pri preberani podl'a hore
uvedencého postupu alebo nezapisal do sprievodného dokladu (doklad o prevzati (POD) existenciu zjavnych chyb.

5. Ak kupujuci zisti niektora z chyb. reklamuje ju u predavajlceho bez zbytocného odkladu po jej zisteni najneskor viak do
24 hodin od prevzatia zasielky. (U chyb zjavnych ihned’ pri prevzati). O zistenych chybach informuje kupujuci predavajliceho
telefonicky alebo pisomne na adrese: AG FOODS SK. Moyzesova 4/A. 902 01 Pezinok. tel: 033 640 23 78 alebo emailu:
info.sk@agfoods.cu: (s vynimkou chyb zjavnych. ktoré musia byt zaznamenané v preberacom protokole alebo prepravnom
liste). pricom uvedie charakteristiku chyb/poskodenia a tidaje potrebné na zaznamenanie reklaméacie:

- ndzov a adresa kupujiiceho

- datum zistenia reklamovanej chyby

- identifikaciu vyrobku. ndzov vyrobku

- mnozstvo reklamovaného tovaru (vzdy uvadzajte v predajnej jednotke)

- datum vyroby tovaru. ¢islo/a kartonu/ov

- ddtum prijmu tovaru

- ¢islo dodacicho listu, ku ktorému sa reklamacia vztahuje

- popis reklamovanej chyby. dovod reklamécie

- meno reklamujiceho aj preberajiiceho

Bez uvedenia vetkych vyssie uvedenych informaécii, je predavajici opravneny reklamaciu kupujaceho odmietnut’.



6. Reklamacia je predavajticim vybavend bez zbytoéného odkladu. najneskor do 30-tich dni odo dria jej uplatnenia.

7. Na uplatnenie reklamécie je potrebné. aby kupujtci reklamovany tovar po oznamenf chyb bezodkladne odoslal
predévajucemu. v oddvodnenych pripadoch je mozné reklamaciu uznat” aj u spotrebovaného tovaru. ktory uz predavajticemu
nie je mozné zaslat'.

8. Pri uznani reklamécic ma kupujuci pravo na dodanie nedodancho tovaru. vymenu reklamovaného tovaru alebo vratenie
penazi vratane ndhrady nékladov spojenych s reklamaciou.

9. Predavajiici je opravneny reklaméciu zamietnut' v nasledujicich pripadoch:

- pri tovare po ukonéenej dobe minimalnej trvanlivosti

- ak chyba vznikla nevhodnym pouzivanim alebo nedodranim pokynov stanovenych vyrobcom

- chyba vznikla neodbornym alebo nevhodnym zaobchddzanim. manipulaciou. skladovanim alebo zanedbanim starostlivosti
0 tovar

- nedodrZanim postupu prevzatia tovaru od dopravcu

- ak je preukdzané. Ze k pochybeniu nedoslo na strane odosiclatela,

10. Uplatnenie reklamacie nema odkladny ucinok na zaplatenie kiipnej ceny tovaru v plnej hodnote a v stanovenej lehote
splatnosti.

I'. Preddvajici je povinny kupujacemu vydat’ pisomné potvrdenie o tom. kedy kupujuci pravo na reklamaciu tovaru uplatnil.
¢o je obsahom reklamacie. aky spdsob vybavenia reklamécie kupujuci preferuje. a dalej potvrdenic o datume a spésobe
vybavenia reklamdcic. vratane doby jej trvania.

12. Pre pripad zamietnutej reklamacie vyda preddvajici kupujucemu takticZ pisomné odévodnenie tohto zamietnutia.

13. Pri odosiclani tovar spat” odosiclatelovi - vratend. poskodené. reklamované - je zdkaznik povinny zésielku pripravit na
odoslanie podla pokynov AG FOODS SK s.r.o0.
XV. Chyby zjavné a skryté

1. Chyby tovaru zistiteIné pri preberani tovaru. tzv. zjavné vady (kupujici ma povinnost reklamovat ticto chyby ihned’ po
ich zisteni. t,j. pri prijati. na neskorsie reklamacie nebude brany zretel). Medzi zjavné chyby patria:

- poskodenie zasielky (pokr&eny. roztrhany. premoceny obal a pod.)

- nespravne pocty kartonov preberaného tovaru (u viditel'ne poskodenych. otvorenych alebo poruSenych kartonov je
povinnost’ prepocitat’ mnozstvo v karténoch ihned’ pri preberani)

- nespravny druh tovaru

- silne znecisteny povrch obalov

- naruseny obal vyrobku v otvorenom. poskodenom karténe

- delamindcia f6lie - oddelenie jednej aleho viacerych vrstiev z obalu

- pretrhnuté. prasknuté. poskodené alebo narezané obaly

- chybajuci doklad alebo doklad, ktory nezodpoveda beznym parametrom a zakone o DPH

- pocet kusov u heterogénneho balenia je kupujtci povinny kontrolovat' ihned’ pri preberani

2. Chyby tovaru zistite'né / zistené a7 po prijimani tovaru. tzv. skryté vady (kupujuci je povinny reklamovat tieto chyby
ihned po ich zisteni). Medzi skryté chyby patria:

- hmotnost’ a pocet kusov vyrobkov v neporu$enom a uzavretom originalnom karténe

- naruseny obal v¥robku v neporusenom a uzavretom karténe:

- delaminacia folie - oddelenie jednej alebo viaceryeh vrstiev z obalu

- pretrhnuté. prasknuté. poskodené alebo narezané obaly

- nespravna etiketa (iba nestlad etikety obalu s ctiketou kartonu)

- nespravna cena uvedena v doklade ( faktura. prijmovy pokladni¢ny doklad)

3. Chyby tovaru zistiteI'né a7 pri pouziti vyrobku (kupujtci je povinny reklamovat tieto chyby ihned po ich zisteni. najneskor
vsak do konca doby minimalnej trvanlivosti uvedenej na obaloch tovaru. a to len za predpokladu. 7e tovar je uskladneny za
odporacanych podmicnok a v originalnom obale )

- chut'ovd nezrovnalost pri otvoreni v¥robku

- Cuchova nezrovnalost” pri otvoreni vyrobku (evidentne ina aromay)

- vzhl'adova nezrovnalost - nehomogénny. stvrdnuty vyrobok. tovar alebo surovina, nevyhovujica farba

XVI. Vys8ia moc

1. Zodpovednost stran za Giastocné alebo UpIné nesplnenie zmluvnych povinnosti je vylu¢ené. ak sa takto stalo v ddsledku
vy$Sej moci. Vy33ou mocou sa rozumie kazda nepredvidatelna alebo neodvratite'na udalost. ktora vznikla nezavisle na voli
zmluvnych stran. a ktord znemoziiuje po uréitd dobu alebo trvalo Ciasto¢né alebo aplné plnenie zavizkov nicktorej zmluvnej
strany. Ako vy8sia moc sa uzndvaju udalosti. ku ktorym déjde po uzavreti zmluvy a ktorym nemohla zmluvna strana. ktorej
sa tykaju. zabranit",

2. Strany s povinné splnit’ svoje zavizky. akonahle a¢inky vyssej moci poming. pricom dodacie lehoty a vietky ostatné



lehoty sa postvaju o dobu pésobenia vys$sej moci.

3. Zmluvnd strana. u ktorej ddjde k okolnosti vy3ej moci. je povinna bezodkladne, najneskor do 10 dni. pisomne
doporucenym listom upovedomit’ druht zmluvni stranu o jej vzniku. NedodrZanie tejto lehoty ma za nasledok zanik prava
dovolavat sa tejto udalosti.

4. Ak trvaj okolnosti vy3sej moci viac ako 15 dni. zmluvné strany sa zaviizuju jednat o nahradnych terminoch plneni
zéviizkov. Ak sa zmluvné strany nestretnii na rokovani. alebo ak sa nedohodnu. je ktordkol'vek zo stran opravnend od
zavizku. ktory je okolnostami vyssej moci postihnuty. odstipit’.

Vo Velkom Krtisi dila ...cc.ccooivninnnnns e eb e et

Meno a priezvisko: Mgr. Jozef Cuper
Funkcia: riaditel’ ZS



